[Inan
10 YCTPaHEHHUIO HEeJJOCTATKOB, BBIBIEHHBIX B XO/I€ HE3aBUCUMOMW OIICHKU KadecTBa YCJIOBHM OKa3aHUs yCIIyT

MyHHLHUIIATEHOE GFODKETHOE YUPEXKIEHHE KYIbTYPbl ropoackoro okpyra Camapa «My3eliHO-BbICTaBOUHbIN HEHTp «Camapa
KocMudeckas», B OTHOLIEHUH KOTOPOTO

(Hal/IMCHOBaHHC OpraHuM3auuvy, HAMMEHOBAHUE MYHHULIMIATIBHOTO O6pa3083Hl/l$I)

B 2019 roay ObLTa IpoBeIeHa HE3aBUCUMAsl OLICHKA Ka4eCTBA YCIOBHM OKa3aHUs yCIIyT

Henocratku, BeISIBIICHHBIE B

HaumenoBanue

[InaHoBbIN CpoOK

OTBeTCTBEHHBIN

CaefieHus O X0JI€ peaTH3allii MEPOIIPHATUS

XOJIe He3aBUCUMOH OLIEHKH MEpOTIPHUSATHS TIO peayiu3anuu HCTIOJTHHUTEIb
Ka4yecTBa YC/IOBMM OKa3aHHsl | YCTPaHEHHIO HEJJOCTAaTKOB, MEpPOTPHUSTHS (c yxasanueM pamMuium, pCaIN30BaHHBIC MEPEI 110 paxrraeckuit
yCIIyT OpraHusauuei BBISIBJICHHBIX B XOJI€ UMEHH, OTYECTBA U YCTPaHEHUIO BEIIBIIEHHBIX CpOK
HE3aBUCHUMOM OLICHKH JTOJDKHOCTH) HEJIOCTATKOB peanu3anuu
KauecTBa yCJIOBUM
| OKa3aHus yCIIyr
opraHuzauuen
I. OTKpBITOCTH U JOCTYMHOCTH HH(OpPMALUK 00 OpraHu3aLuu
OrtcyTcTBUE HA KauecTBeHHOE HamOJIHEHHE 4 kB. 2019 MBVK r. o. Camapa Ha ur$opmMaLMOHHOM CTEHIE HOs10pp 2019

MHGOPMALIMOHHOM CTEHAE U
Ha caiiTe aKTyalbHOM
uHpopManuu 06
YUPEXKIECHUU.

OrtcytcerBue paznena «Hacto
3aJjaBaeMble BOMPOCHD» Ha
caiire.

Y OOHOBJIEHUE
“HGOPMALIMOHHOTO CTEHIA
Y caliTa y4pexIaeHHs.

Co3nanue pazpena «Hacro
3aj1aBaeMble BOMPOCHD».

«MBIL] «Camapa
Kocmuueckas»
Ky3una E.M.,
nupexrop MBYK r. o.
Camapa «MBIL] «Camapa
Kocmuueckas»

pa3MelneHa ciaeayomas
uHpopMaLus:

- MECTO HAXOXICHUS OpraHU3aLUuH
KYJBTYPBI;

- IaTa CO3/IaHus OpraHu3alUu
KyJIBTYPBbI,

- KOITHSI YCTaBa OpraHu3alyu
KYJIbTYPBI;

- CBeZleHHe 00 yupenuTene
(yupenuresix);

- CTPYKTypa U OpraHbl YIPaBJISHUS
OpraHu3alyH KyJIbTypbl;

- KOHTAaKTHbIE TeJieOHBI U apeca
SJIEKTPOHHOM MOYTHI;

- BUJIbI [IPEIOCTaBIISIEMBIX YCIIYT;

- KOIIUS TOKYMEHTA O TIOpSIAKe
IpeIOCTABJICHHUS YCIIYT 3a IUIATy;




- KOMus 1yiaHa (UHAHCOBO-
XO035IUCTBEHHOMU AESTENIbHOCTH
OpraHu3alyH KyJbTypbI,
YTBEPIKIICHHOT'O B YCTaHOBJIEHHOM
3aKOHOAaTEJILCTBOM Poccuiickoi
®Denepauyy NOpsAIKe, WK
6romKeTHOM cMeThl (MHGopMaLys
00 oObeMe MpeIoCTaBIsIEeMbIX
yenyr);

- MaTepHAJIEHO-TEXHUYECKOE
obecrieyeHrne NpeaoCTaBICHUS]
yeayr,

- uHpopMalys, KOTopas
pa3meniaercsi, Oy OIMKOBBIBAETCS
[0 PEeIICHUIO OpraHU3aLUuU
KYJIbTYpBI, a Takoke HHGOopMaLus,
pa3MelleHre U omyOIMKOBaHHE
KOTOPOH SIBJISIFOTCSH
00s13aTeTbHBIMUA B COOTBETCTBUU C
3aKOHOJIaTeNbCTBOM Poccuiickoi
®Denepanu (B T.4U. O INITAHUPYEMBIX
MEPOTIPUSATHUSAX ).

Ha undopmaiimonHoM caiite
pa3MellieHa cieayromas
uHbOpMaLUs:

- KOMmus I1aHa (UHaHCOBO-
XO3AHCTBEHHOH NESTEIbHOCTH
OpraHu3aluM KyJIETYpHI.

Bo3zo6HoBneHa paboTa
BCTPOEHHOTO UHTEPHET-CEPBUCA.

Benercs paboTa 1o co3faHUIo
pasnena «Yacto 3agaBaeMble
BOIMPOCKD» M aHKETHI IJIs1 OIpOca
rpaXk/iaH.

HOs10pb 2019

HOs10ps 2019

2 kB. 2020




[II. JTocTynmHOCTB YCIIyr JJIsi HHBAJTMAOB

Henocrarouno
chopMHUpPOBaHO KOMPOPTHOE
NPOCTPAHCTBO IS JIML €
OrpaHUYECHHBIMHU
BO3MOJKHOCTSIMH 3J10POBbS.

OpraHuzauusi BbIAEJEHHOM
CTOSIHKH JAJIS
aBTOTPaHCIIOPTHBIX CPEACTB
WHBAJIUIOB.

IpuobpereHre CMEHHBIX
Kpeces-KOJISICOK.

IIpenocraBinenue
HMHBAJIUJIaM T10 CIIyXy
(cimyXy Y 3peHHIO) yCIIyT
CypIornepeBOAYHKa
(TudaocypronepeBoJUUKa).

B TEUCHHE roJia MBVYK r. 0. Camapa «MBLI
«Camapa Kocmuueckas»
Kysuna E.M.,
mupextop MBYK . o.
Camapa «MBI] «Camapa

Kocmuueckasy»

Opranusanys paboTsl Mo
00yCTPOUCTBY CrieUanbHO
000py/TOBaHHOW MAPKOBKM JJIst
WHBAJIUAOB.

[MonGop u mprobGpeTeHue
CMEHHBIX KpeceJ-KOJIACOK.

3aKIroYeHHe COrJIalleHus O
B3aUMOJICHCTBUY 10 OKA3AHHUIO
YCIIyT CyplonepeBoja
(TudrnocypaomnepeBosa).

B TCUYCHHUE rojaa

o Mepe

MOCTYTIICHUS

OO KETHBIX
CpeAcTB

B TCUYCHHUC rojaa

Hupextop MBYK r.o.,__.;éig apha

MBI «Camapa Kocm%{éfeéf(
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